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A SALDO PENZUGYI TANACSADO ES INFORMATIKAI ZRT.
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SZERZODESI FELTETELEI
Hatalyos: 2023.11.06. napjatol

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A SALDO Zrt. altalanos adatai:

Cégnév: SALDO Pénziigyi Tanacsado és Informatikai Zrt.
Roviditett név: SALDO Zrt.

Székhely: 1135 Budapest, Mor utca 2-4.

Adoszam: 10815018-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-042131

A cégjegyzéket vezetd cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Képviseli: Sarkadi-Nagy Andras vezérigazgatod

(a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy SALDO)

képzési szolgaltatast kinal (tovébbiakban: Szolgaltatas), jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) szerint

ezen Szolgaltatas Felhasznaloinak (tovabbiakban: Felhasznalo),

(Szolgaltato és Felhasznalo tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Szolgaltato engedélye:

Felnottképzési engedélyszam: E-000906/2014

FAR azonosito: B/2020/005533

PM tovabbképzési akkreditacios szam:  41/2009

Feliigyeletet ellato szerv: Pénziigyminisztérium és Budapest Fovarosi Kormanyhivatal

A jelen dokumentumban foglalt szerzédéses rendelkezések a Szolgaltato altal a Felhasznalok részére
nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos és a Felek kozott 1étrejott megbizasi szerzédések (a tovabbiakban:
Szerzddés) részét képezd altalanos szerzodési feltételeket tartalmazzak (a tovabbiakban: ASZF).

A jelen ASZF és a Szerz6dés rendelkezései kozotti eltérés esetén a Szerzédés rendelkezései iranyadoak.
Az ASZF megtekintheté és megismerhet$ a Szolgaltatd székhelyén, valamint letolthetd formaban
megtalalhaté a Szolgaltatdé internetes honlapjan (www.saldokurzus.hu). A Szolgaltatd az tigyfél
kérelmére az ASZF-get nyomtatott forméban vagy tartés adathordozon ingyenesen rendelkezésre

bocsatja.
IRANYADO JOGSZABALYOK

A Szolgaltatasra €s a megbizasi jogviszonyra iranyado jogszabalyok az aldbbiak:

2013. évi LXXVIL. térvény a felnéttképzésrol

11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet - a feln6ttképzésrol sz616 térvény végrehajtasarol

93/2002. (V. 5.) Korm. rendelet a konyvviteli szolgaltatast végzok nyilvantartasba vételérol
58/2012. (XI. 27.) BM rendelet a komplex szakmai vizsga szervezésére kijelolt intézményekrol
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o 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol

o 1996. évi LXXXI. torvény - a tarsasagi adorol és az osztalékadorol

e 1999. évi LXXVI. térvény - a szerz6i jogrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2018. évi LIV. torvény - az lizleti titok védelmérol

e 2023. évi XXV. térvény - a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(a tovabbiakban: GDPR)

e 2011. évi CXIL torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

1. A SZOLGALTATAS FELTETELEI

3.1. A Szolgéaltatd oktatasi kurzusokat szervez a szolgaltatast Felhasznalok részére az alabbi altalanos
szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szerint. A Felhasznalok kizarélag ezen szerzOdési
feltételek szerint jogosultak a szolgaltatas igénybevételére. Az oktatas jellegét tekintve online vagy
személyes jelenlét mellett, valamint hibrid formaban is megszervezésre keriilhet.

3.2. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele az oktatasra, eléadasra vagy képzésre torténd jelentkezés
valamint a szolgaltatas dijanak el6zetes megfizetése.

3.3. Az elektronikus jelentkezést kdvetden a a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a SALDO Zrt.
automatikus visszaigazolas keretében tdjékoztatast kiild Felhaszndld részére, a jelentkezés soran
megadott e-mail cimre. E visszaigazold e-mail a Szolgaltatdo részér6l az Felhasznalo altal a
megrendeléssel tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott az
Felhasznaloi szerzédés létrejon. Az Felhasznaléi szerzédés elvalaszthatatlan része a jelen ASZF és az
Adatkezelési tajékoztato. Kérjiik, hogy a jelentkezés soran fokozott figyelmet forditsanak a pontos,
érvényes €s naprakész adatok rogzitésére.

3.4.A jelentkezési form kitdltése soran megadott résztvevé(K)re (a tovabbiakban: Résztvevd) és
koltségviselére vonatkozo adatok az online oktatasi rendszer részére atadasra keriilnek a Szolgaltato
altali jovahagyast kovetéen. A Szolgaltato felhasznaldi fiokot hoz 1étre a saldokurzus.hu weboldalon a
Résztvevo szamara, amelynek a belépéshez sziikséges adatait (a felhasznalonevet és az oktatasi rendszer
altal generalt jelszot) a jelentkezés soran megadott e-mail cimre kiildi ki. A Résztvevd a felhasznaloi
fiokon keresztiil éri el az oktatas teljesitését kovetden kiallitott kreditpont igazolasait, illetve a képzéshez
feloltott anyagokat.

3.5. Tajékoztatjuk, hogy On teljes felelésséggel tartozik a személyes illetve Softemit fiokjaért és mindazért,
ami a személyes fiokjan/profiljan megjelenik. Minden sziikséges 1épést meg kell tennie a jelszava
bizalmas és biztonsagos kezelésének biztositasa érdekében, €s azonnal értesitenie kell Szolgaltatot, ha
feltételezi, hogy jelszava illetéktelen személy birtokéaba jutott, vagy jelszavaval visszaéltek.

3.6. A Szolgaltatds nyujtasa (oktatas, képzés, webinarium, kurzus stb.) soran a Felhasznalok részére
biztositott oktatasi anyag minden esetben a Szolgéltatd vagy az eldado tulajdonat képezi. Oktatési
anyagnak mindsiil barmely az oktatas soran alkalmazott prezentacio, konyv, videofelvétel, vagy egyéb
segédanyag, amelynek a harmadik személy részére hozzaférhetové tétele, masoldsa, sokszorositasa,
kozvetitése, kozzététele tilos a Felhasznalo részére. Ennek megszegése esetén a Szolgaltato karigénnyel
1éphet fel a Felhasznaloval szemben, és fenntartja a jogot, hogy barmilyen okbol eltavolitsa a megosztott
oktatasi anyagot.

3.7.Az Felhaszndlo a Szolgaltatast kizarolag a sajat felelosségére ¢s kockazatara veheti igénybe, és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd az igénybevétel soran felmeriilé vagyoni €s nem vagyoni karokért valo
felelosségét a jogszabalyok altal lehetové tett legteljesebb mértékben kizarja, azaz azokért nem tartozik
felelosséggel. A feleldsségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal
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okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo
feleldsségre. Igy killondsen Szolgaltatd a jogszabalyok ltal lehetdvé tett legteljesebb mértékig kizarja
a felelosségét a kozvetett vagy kdvetkezményi karok tekintetében, igy kiilondsen az elmaradt haszon,
elmaradt bevétel vonatkozasaban.

3.8.A SALDO Zrt. fenntartja magéanak a jogot, hogy egyes meghirdetett képzéseit elégtelen jelentkezési
l1étszam esetén ne inditsa.

IV. A SZOLGALTATAS DIJA ES A DIJ FIZETES MODJA

4.1. A Szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd minden esetben magyar forintban adja meg. A fizetés soran
forintban torténik a tranzakcio, fiiggetleniil attol, hogy a Felhasznal6 bankkartyaja, illetve bankszamléja
nem forint deviza tipusu. Ebbdl eredden a fizetés soran megadott bankkartyahoz tartozo folydszamlan
tortént terhelés 6sszege — a banki konverzidk miatt — eltérhet a Szolgéltatd altal kozzétett szolgaltatasi
dijtol. Ezért az eltérést Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

4.2. A Szolgaltatas ellenértékét banki atutalas vagy a Barion rendszerén keresztiil inditott bankkartyas fizetés
utjan egyenlitheti ki a Felhasznalo.

4.3. A www.saldokurzus.hu honlapon feltiintetett képzés cimére kattintva a jelentkezési adatok megadasat
kdvetden valaszthatja ki a fizetési modok koziil a szamara megfelel6t:

o A bankkartyaval torténé fizetés esetén a feliilet atiranyitja a Felhasznalot a Barion biztonsagos
oldalara, ahol a bankkartya adatok megadasaval tud fizetni. A bankkartya adatok a Szolgaltatohoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete
alatt al16 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

o Az atutalassal torténd fizetés esetén a jelentkezés feldolgozasat kovetden a megadott e-mail cimre
keriil kikiildésre a dijbekérd, amelyen szerepelnek az utalashoz sziikséges informaciok.

4.4. Az igénybevett Szolgaltatas ellenértékérdl minden esetben a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvénynek
megfeleld tartalommal szamlat allitunk ki, amelyet megkiildiink a Felhasznal6 altal megadott e-mail
cimre.

V. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni, és vallalja, hogy rendelkezésére bocsatja
mindazon adatot, informaciot €s iratot, valamint megteszi mindazon intézkedéseket, adatkozléseket és
nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Szolgaltatdé maradéktalanul eleget tudjon tenni a
Szerzddés szerinti megbizésnak.

5.2. A Felhasznal¢ a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 visszaigazolé dokumentum tartalmat, az abban
szereplo személyes és elérhetdségi adatokat ellendrizni kdteles. Amennyiben a visszaigazolasban
szerepld személyes és elérhetOségi adatok eltérnek a Felhasznald altal megadottaktol, akkor ennek
tényét a Felhasznalo koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak, és a Felek kotelesek egyeztetni az
eltérés okat. Az adatoknak Felhasznalo altali ellendrzésének elmulasztiasabol, késedelmébdl eredd
karokért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

5.3. A Felhasznal6 a Szolgaltatoval kozolt adatok valosagtartalmaért teljes kortien és kizarolagosan felelds.
Az adatokban bekovetkezd valtozast Felhasznald annak bekovetkezésétol szamitott 3 napon beliil
koteles modositani a sajat felhasznaloi fidkjaban vagy irasban jelezni a Szolgaltato felé.

5.4. A kozlésre, illetleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettségek Felhasznalo altali elmulasztasa
vagy megsértése miatt bekovetkez6 karokért, hatranyokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

VI. PANASZKEZELES

6.1. A www.saldokurzus.hu honlapon letdltheté panaszkezelési szabalyzat szerint a Szolgaltatd biztositja,
hogy a Felhasznal6 a SALDO, illetve munkatarsa tevékenységére, magatartasara vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat a Szolgaltatoval, kozvetleniil, a panaszkezelési szabalyzat eldirasai szerint
kozolhesse az alabbi modokon:

e szbOban
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személyesen a Szolgaltatd székhelyén

cim: 1135 Budapest, Mér utca 2-4. 209. iroda

nyitvatartas: hétfo-csiitortok 8:00-16:00, péntek 8:00-13:30
telefonon a +36/1/237-9873 altalanos tarifaval hivhaté szamon
hivasfogadasi id6: hétfo-csiitortok 8:00-16:00, péntek 8:00-13:30

e irasban
személyesen és postai uton
cim: 1135 Budapest, Mér utca 2-4. 209. iroda
telefaxon +36/1/237-9813
elektronikus tton az oktatas@saldo.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levél formajaban.

6.2. Amennyiben a panaszra minden igyekezet ellenére sem sikeriilne a panaszkezelés keretében
megnyugtaté megoldast talalni, ugy a Felhasznalonak modjaban van az alabbi szervekhez fordulni a
panasz jellegétdl fiiggden:

Budapest Févarosi Kormanyhivatal
Pénziigyminisztérium

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
birosag

6.3. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a Felhasznald a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhat.

VII. KAPCSOLATTARTAS

7.1. A Szerz6dés hatalya ala tartozé minden, a Felek barmelyikétdl szarmazo értesitést, kérést vagy egyéb
kozlést — a Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban — irdsban, vagy elektronikus iizenet (e-mail)
forméajaban a Felek altal el6zetesen megadott elektronikus levélcimre torténd megkiildésével teszik meg.
A Felek a kapcsolattartds szempontjabdl lényeges adataiban bekovetkezett (igy kiilondsen a
lakhely/székhely, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam) valtozast kotelesek haladéktalanul, de
legkésdbb 3 napon beliil a masik fél részére bejelenteni. A valtozas a bejelentés kozlését kovetd
munkanaptol hatalyos.

7.2.A Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel azért, ha lizeneteit a Felhasznalé az altala megadott
elérhet6ségén barmely okbdl nem kapja meg, azokat a Felhasznald nem olvassa el, vagy figyelmen kiviil

hagyja.
VIII. ADAT-TITOKVEDELEM

8.1. A Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy személyes adatait a Szolgaltatas teljesitéséhez tartozdéan
¢s ennek céljabol sajat ligyvitelében és szerzodott adatfeldolgozoinal kezeli és tartja nyilvan. Az
adatkezelés zartan torténik, a Szolgaltaton és szerz6dott adatfeldolgozoin kiviil kiviilallé nem ismerheti
meg az adatokat, kivételt képez, ha azt a jogszabaly masként rendeli.

8.2.Ha a Szolgaltatas teljesitése befejezddik és a személyes adatokat is tartalmazé dokumentumok
megOrzésére vonatkozo jogszabalyi kotelezettségben foglalt idétartam is eltelik, gy Szolgaltatd a
személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat, tartds adathordozokat a rendszereibol
visszavonhatatlanul torli, anonimizalja vagy az adathordozoé jellegétdl fliggéen megsemmisiti. Errdl
boévebb tajékoztatas a Szolgaltatod képzésekre vonatkozo adatkezelési tajékoztatdjaban talalhato.

8.3. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés alapjan tudomasukra jutott informaciokat tizleti
titokkeént kezelik, gondoskodnak arrdl, hogy az harmadik személyek tudomasara ne jusson, kiilondsen
ideértve a Szolgaltaté eljarasaira, munkamddszereire vagy ezek Osszeallitasara vonatkozo
informaciokat. A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF-ben foglalt titoktartasi kotelezettség jelen Szerzédés
id6tartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden idébeli korlatozas nélkiil all fenn.
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AZ ASZF MODOSITASA, RENDKIVULI FELMONDAS

9.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali modositisara. A Szolgaltaté a jelen ASZF-et a

fogyasztonak minésiilo Felhasznalo hatranyara csak alapos okbol modosithatja egyoldaltian. A jelen
pont alkalmazasaban alapos oknak mindsiil a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyokat
kozvetleniil érintd, a Szolgaltatd tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy kapcsolddd
jogszabalyvaltozas, vagy a Szolgaltatora nézve kotelezd egyéb szabalyozok valtozasa.

9.2.A Szolgaltatd az ASZF modositasat a hatalyba 1épésének idSpontjat megeldzéen, kelld idében a

honlapjan kozzéteszi, székhelyén kifliggeszti, illetve a modositasrdl a Felhasznalot elektronikus vagy
postai tton értesiti. A Felhasznald jogosult az ASZF szaméara hatranyos modositasa targyaban
elektronikus vagy postai Gton kapott értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil a Szerzédés jelen
pont szerinti rendkiviili felmondésara, 15 napos felmondasi idével. A jelen pont szerinti rendkiviili
felmondas esetén a Szerzédés a felmondasi id6 leteltével sziinik meg. Amennyiben a Felhasznalé a
Szerzédést az ASZF szamara hatranyos egyoldalit modositasa esetén a jelen pontban megadott hataridén
beliil nem mondja fel rendkiviili felmondassal, ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznalé a modositast
elfogadta.

9.3.Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az altala igénybevett képzési szolgaltatas

X.

10.1.

10.2.

esetében a Szolgaltato a teljesitését a Felhasznalo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, igy
a Szolgaltatas teljesitését kovetéen felmondasi és elallasi jogat nem gyakorolhatja. Felhasznalé nem
jogosult a szerzddést felmondani és eldllni abban az esetben sem, ha a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban Szolgaltato teljesitette a kotelezettségeit, azonban a Felhasznalo érdekkorében felmertilt
okbol a Szolgaltatas igénybevétele nem tortént meg (pl. A Felhasznald szamitastechnikai eszkdzének
meghibéasodasa, a Felhasznal6 internet-szolgaltatdsaban bekovetkezett zavar).

EGYEB RENDELKEZESEK

A SALDO Zrt. a Szerzédésben foglaltak teljesitésével kapcsolatban hozza beérkez6 megkeresések,
bejelentések feldolgozasat és teljesitését munkaiddben, a beérkezések idérendi sorrendjében, ésszerii
idében elvégzi.

A Szerzbdésre és az ASZF-re a magyar jog szabalyai az iranyadoak. A Szerzédésben, illetve az ASZF-
ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyok, igy kiilonosen a Ptk.
rendelkezései €s az iranyadoak.



